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GABINETE DO PREFEITO

BRUNO COVAS

DECRETOS
DECRETO N° 59.336, DE 7 DE ABRIL DE 2020

Dispbe sobre a reorganizacao da Secre-
taria Municipal de Inovagao e Tecnologia
- SMIT, bem como altera a denominacao
e a lotagdo dos cargos de provimento em
comissdo que especifica.

BRUNO COVAS, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso
das atribuigdes que Ihe sdo conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 1° A Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia —
SMIT, criada pela Lei n° 16.974, de 23 de agosto de 2018, fica
reorganizada nos termos deste decreto.

CAPITULO |

DAS FINALIDADES E ATRIBUIGOES

Art. 2° A Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia
tem por finalidade promover a melhoria, a inovagéo e o uso de
tecnologia da informacao e comunicacdo na organizacao e nos
servicos prestados pela Administracdo Publica Municipal, bem
como fomentar a incluséo digital e o acesso a informacéo e as
tecnologias e executar atividades compativeis e correlatas com
a sua area de atuacdo.

Art. 3° A Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia tem
as seguintes atribuicdes:

| - promover a melhoria e a inovagdo na organizacao e
nos servicos prestados pela Administracdo Publica Municipal,
de modo a ampliar a qualidade do atendimento ao cidadao e
promover sua participacdo no desenvolvimento de uma cidade
inteligente e humana;

Il - promover a incluséo digital, o acesso a informacéo e a
tecnologia da informacdo e comunicacdo, a fim de ampliar a
cidadania digital;

Il - disseminar o uso de tecnologias que contribuam para
o desenvolvimento econémico da Cidade, especialmente nas
areas de maior vulnerabilidade social;

IV - fomentar o aumento da maturidade em tecnologia da
informacéo e comunicacdo no ambito da Administracdo Publica
Municipal, de forma a propiciar as condi¢bes para a construcao
do Governo Digital;

V - realizar a gestdo administrativa do Fundo Municipal de
Incluséo Digital — FUMID, instituido pela Lei n° 14.668, de 14 de
janeiro de 2008.

CAPITULO Il

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Secao |

Da Estrutura Basica

Art. 4° A Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia tem
a seguinte estrutura basica:

| - unidade de assisténcia direta ao Secretario: Gabinete do
Secretario — GAB - SMIT;

Il - unidades especificas:

a) Coordenadoria de Processos de Inovagdo e Mudanga
Organizacional — CPIN;

b) Coordenadoria de Programas de Inovacdo Piblica —
CPIP;

¢) Coordenadoria de Atendimento ao Cidaddo e Moderniza-
¢do em Servigos Publicos — CASP;

d) Coordenadoria de Atendimento Presencial — CAP;

e) Coordenadoria de Incluséo Digital — CID;

f) Coordenadoria de Gestéo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo — CGTIC;

g) Coordenadoria de Administracao e Finangas — CAF;

Il - colegiados vinculados:

a) Conselho Municipal de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao — CMTIC;

b) Conselho Gestor do Fundo Municipal de Incluséo Digital
— FUMID;

¢) Comité Municipal de Atendimento ao Cidadao;

IV - entidade da Administracao Puablica Municipal Indireta
vinculada: Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunica-
¢ao do Municipio de Séo Paulo — PRODAM.

Paragrafo unico. Os colegiados e a entidade da Adminis-
tracdo Publica Municipal Indireta de que tratam os incisos IlI
e IV deste artigo tém suas atribuicdes, composicao, estrutura e
funcionamento definidos em legislagéo especifica.

Art. 5° A Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia
constitui-se como o Orgdo Central do Sistema Municipal de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — SMTIC, previsto no
Decreto n°® 57.653, de 7 de abril de 2017.

Secdo Il

Do Detalhamento da Estrutura Basica

Art. 6° O Gabinete do Secretario é integrado por:

| - Assessoria de Comunicagdo - AC;

Il - Assessoria Juridica - AJ.

Paragrafo Gnico. O Gabinete do Secretario coordenara o
Laboratério de Inovacao Aberta de Sdo Paulo - Mobilab +, cuja
estrutura e atribuicdes serdo definidas em ato especifico.

Art. 7° A Coordenadoria de Processos de Inovacdo e Mu-
danca Organizacional — CPIN é integrada por:

| - Departamento de Parcerias para a Inovacao — DPIN;

Il - Departamento de Métodos e Competéncias para a
Inovacao - DMCIN.

Art. 8° A Coordenadoria de Programas de Inovagéo Publica
— CPIP é integrada por:

| - Departamento de Desenvolvimento da Cultura da Ino-
vacao - DDC;

Il - Departamento de Inovacdo Aberta em Governo - DIAG.

Art. 9° A Coordenadoria de Atendimento ao Cidadéo e
Modernizacdo em Servicos Publicos — CASP é integrada por:

| - Departamento de Planejamento e Gestéo da Politica de
Atendimento — DPG;
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Il - Departamento de Atendimento Telefénico e Virtual — DAT;

Il - Coordenacdo de Projetos de Modernizagdo do Atendi-
mento — CMA.

Art. 10. A Coordenadoria de Atendimento Presencial — CAP
¢ integrada por:

| - Supervisdo de Planejamento e Implantagdo — PLANEJA;

Il - Superviséo de Apoio a Operacdo — OPERA;

Il - Supervisdo de Inovagdo no Atendimento Presencial —
INOVA;

IV - Descomplica SP - Sdo Miguel Paulista;

V - Descomplica SP - Campo Limpo;

VI - Descomplica SP - Butanta;

VII - Descomplica SP - Santana/Tucuruvi;

VIII - Descomplica SP - Capela do Socorro;

IX - Descomplica SP - Sdo Mateus;

X - Descomplica SP - Penha;

XI - Descomplica SP - Jabaquara.

Art. 11. A Coordenadoria de Inclusao Digital — CID é inte-
grada por:

| - Departamento de Letramento Digital — DLD, com:

a) Supervisao de Capacitacdo;

b) Supervisao de Planejamento de Parcerias;

¢) Supervisdo de Execucdo e Monitoramento;

Il - Departamento de Fabricacdo Digital — DFD, com:

a) Supervisao de Gestao de Parcerias;

b) Supervisao de Divulgagdo e Programacao de Atividades;

Il - Coordenacéo de Conectividade — CONECTA, com:

a) Supervisao de Conectividade e Dados;

b) Supervisao de Monitoramento.

Art. 12. A Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Infor-
macao e Comunicagdo — CGTIC é integrada por:

| - Departamento de Governanca e Gestdo de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao — DEGOV, com:

a) Supervisdo de Governanca de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo;

b) Supervisdo de Planejamento e Monitoramento em Tecno-
logia da Informagéo e Comunicagéo;

Il - Departamento de Projetos Centrais de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao — DEPRO, com:

a) Supervisao de Gestao de Projetos de Tecnologia da Infor-
macao e Comunicagao;

b) Supervisdo de Desenvolvimento de Tecnologia da Infor-
magao e Comunicagéo;

¢) Supervisdo de Suporte e Operagéo;

d) Supervisdo de Inteligéncia de Dados;

e) Supervisao de Comunicagdo em Tecnologia.

Art. 13. A Coordenadoria de Administracdo e Financas —
CAF é integrada por:

| - Supervisao de Licitagdes e Compras — SLC;

Il - Supervisdo de Gestéo de Contratos — SGC;

Il - Supervisdo de Execucdo Or¢amentaria e Financeira —
SEOF;

IV - Supervisdo de Infraestrutura e Suporte Administrativo
— SISA;

V - Supervisdo de Gestdo de Pessoas — SGP.

CAPITULO Il

DAS ATRIBUICOES DAS UNIDADES

Secao |

Das Unidades de Assisténcia Direta ao Secretario

Art. 14. A Assessoria de Comunicagdo — AC tem as seguin-
tes atribuicges:

| - gerenciar a politica de comunicagéo institucional no
ambito da area de atuagdo da SMIT;

Il - planejar, coordenar, executar e avaliar as agdes de
comunicagdo da SMIT;

Il - monitorar, analisar e contrapor reportagens de veiculos
de comunicacao social relacionadas a agdes e resultados da
SMIT;

IV - assessorar as unidades da SMIT no relacionamento
com os veiculos de comunicagao social;

V - definir diretrizes e padrdes para insercao de conteddos,
bem como gerenciar e abastecer com informagdes o sitio eletr6-
nico e os perfis institucionais da SMIT nas midias sociais;

VI - promover e participar de coberturas jornalisticas e foto-
graficas de eventos realizados pela SMIT ou por terceiros com a
sua participacdo ou apoio institucional;

VIl - gerenciar e apoiar o processo de defini¢do da identida-
de e comunicacao visual da SMIT.

Paragrafo unico. Na consecucdo das atribuicdes previstas
neste artigo, deverdo ser observadas as diretrizes fixadas pelo
Secretario Especial de Comunicagéo, conforme consta do artigo
18 do Decreto n® 58.954, de 19 de setembro de 2019.

Art. 15. A Assessoria Juridica — A) tem as seguintes atri-
buicdes:

| - assessorar as unidades e realizar consultoria em assun-
tos de natureza juridica, elaborando estudos, andlises, orienta-
¢Oes e pareceres que sirvam de base as decisoes, determinagdes
e despachos;

Il - analisar e propor solucdes, de carater juridico, para os
assuntos que lhe sejam cometidos;

Il - emitir pareceres juridicos e exarar manifestacdes em
processos e expedientes enviados pela SMIT ou outras secre-
tarias municipais, devidamente instruidos, em assuntos de sua
area de atuacao;

IV - assessorar nos processos de licitagdo e nas contra-
tacdes, bem como analisar juridicamente minutas de editais,
contratos, convénios e parcerias em geral;

V - providenciar o atendimento dos pedidos de informacao
do Ministério Pablico, do Tribunal de Contas do Municipio e da
Camara Municipal de S&o Paulo, apés a regular instrucdo pelas
demais unidades envolvidas;

VI - examinar a juridicidade e orientar a elaboracdo de atos
normativos relativos a assuntos de interesse;

VII - examinar e elaborar estudos acerca de temas juridicos
de interesse;

VIII - prestar informacdes para subsidiar a defesa em juizo
da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, obtendo os elementos
necessarios das demais unidades da SMIT.

Art. 16. As acoes de controle interno seréo realizadas pelo
Gabinete do Secretario, da Secretaria Municipal de Inovacdo e
Tecnologia, que devera:

| - promover iniciativas e estudos de boas praticas relacio-
nadas ao aprimoramento do controle interno, do gerenciamento
de riscos e da transparéncia;

Il - atender a demandas de 6rgdos internos e externos
de controle e auditoria, bem como requisitar informacoes e
orientar as unidades da SMIT na tramitacdo interna de questio-
namentos e dentncias.

Paragrafo Unico. Para a consecucdo das agdes previstas nos
incisos | e Il do “caput” deste artigo, serdo indicados servidores
pelo Secretario, conforme normatizacdo da Controladoria Geral
do Municipio - CGM.

Secdo Il

Das Unidades Especificas da Secretaria

Subsecdo |

Da Coordenadoria de Processos de Inovagdo e Mudanca
Organizacional — CPIN

Art. 17. A Coordenadoria de Processos de Inovacédo e
Mudanca Organizacional — CPIN tem as seguintes atribuicdes:

| - coordenar a prospecgéo e a articulacdo de parcerias para
desenho, implementacéo e avaliacdo de processos de inovagéo
na Administracdo Publica Municipal;

Il - desenvolver, testar, aplicar e avaliar estratégias, méto-
dos e ferramentas que transformem os processos de gestdo das
politicas e dos servigos municipais;

11 - mobilizar e engajar servidores publicos para experimen-
tar e aplicar praticas inovadoras de trabalho na Administracdo
Publica, utilizando projetos como plataforma de aprendizagem;

IV - identificar problemas de interesse publico e co-cons-
truir solugées com foco nos cidadaos;

V - coordenar atividades para implementar acdes e po-
liticas de simplificacdo da linguagem utilizada pelo Governo
Municipal;

VI - fomentar plataformas de transparéncia e inteligéncia
para a gestdo da Cidade, observadas as diretrizes fixadas pela
Controladoria Geral do Municipio - CGM;

VII - coordenar e apoiar a rede de laboratdrios e iniciativas
de inovacdo da Administragao Pablica Municipal.

Art. 18. O Departamento de Parcerias para a Inovagdo —
DPIN tem as seguintes atribuicoes:

| - prospectar recursos técnicos e financeiros para projetos,
programas e iniciativas de inovacdo no ambito da Administra-
¢ao Publica Municipal;

Il - articular parcerias estratégicas para inovacao na gestao
municipal;

Il - apoiar tecnicamente a divulgacao de acdes em inova-
¢do lideradas pela SMIT;

IV - coordenar a gestdo de relacionamento com parceiros.

Art. 19. O Departamento de Métodos e Competéncias para
a Inovagdo — DMCIN tem as seguintes atribuicdes:

| - criar e avaliar estratégias para o desenvolvimento de
competéncias para inovar entre servidores municipais;

Il - desenvolver e aplicar métodos, ferramentas e iniciativas
para a colaboragéo entre servidores municipais e cidaddos no
desenho de solugdes para problemas de interesse publico;

Il - desenvolver processos ageis para a gestao de projetos
de inovacao;

IV - desenhar projetos que ampliem a abertura e capacida-
de para experimentacéo de servidores e 6rgdos da Administra-
¢do Publica Municipal.

Subsecao Il

Da Coordenadoria de Programas de Inovagdo Publica —
CPIP

Art. 20. A Coordenadoria de Programas de Inovagdo Publi-
ca — CPIP tem as seguintes atribuicdes:

| - coordenar o desenvolvimento de projetos setoriais e
intersetoriais de inovacdo nos servicos publicos;

Il - constituir canais de inovagdo aberta para o desenvolvi-
mento de solugdes para desafios publicos;

Il - fomentar rede de empreendedores publicos voltada a
promocao da cultura de inovacdo na gestao publica municipal;

IV - identificar, valorizar e disseminar iniciativas de ino-
vacdo municipal, observadas as diretrizes da Assessoria de
Comunicagdo — AC, prevista no inciso | do artigo 6° e no artigo
14 deste decreto.

Art. 21. 0 Departamento de Desenvolvimento da Cultura da
Inovacdo — DDCI tem as seguintes atribuicdes:

| - promover a gestdo de conhecimento por meio da iden-
tificagdo, sistematizagdo e disseminacdo de praticas inovadoras
dos servidores publicos da Administracao Publica Municipal;

Il - fomentar rede para o compartilhamento e promocéo da
inovacao no setor publico;

Il - valorizar e disseminar iniciativas de inovacao na gestao
municipal.

Art. 22. O Departamento de Inovacdo Aberta em Governo -
DIAG tem as seguintes atribuicGes:

| - estimular a colaboracao entre o ecossistema de inovacao
e empreendedorismo no desenvolvimento de solugdes inovado-
ras para a Administragdo Publica Municipal;

Il - promover a inovagdo publica como parte da estratégia
para a melhoria continua na prestacao de servicos e formulacao
de politicas publicas;

Il - experimentar modelos, formas e alternativas para
absorcdo de novas tecnologias e inovagdes pela Administragdo
Publica Municipal.

Art. 23. A Coordenadoria de Processos de Inovacéo e
Mudanca Organizacional e a Coordenadoria de Programas
de Inovagdo Publica devem exercer suas atribui¢des de forma
articulada, a fim de:

| - operacionalizar e gerenciar o Laboratdrio de Inovacao
em Governo da Prefeitura de S&o Paulo — (011).lab;

Il - planejar, coordenar e apoiar a elaboragéo das diretrizes
de inovacao no dmbito da Administracdo Publica Municipal.

Paragrafo unico. O (011).lab tera sua estrutura e atribui-
¢oes definidas em ato especifico.
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Subsegéo Il

Da Coordenadoria de Atendimento ao Cidadao e

Modernizacdo em Servicos Publicos — CASP

Art. 24. A Coordenadoria de Atendimento ao Cidadédo e
Modernizagdo em Servicos Publicos — CASP tem as seguintes
atribuicdes:

| - coordenar a implantacdo, o acompanhamento e a avalia-
¢do da Politica Municipal de Atendimento ao Cidadao;

Il - coordenar o Sistema Integrado de Atendimento do
Cidadao - SIAC;

Il - articular e coordenar as acdes, fluxos e procedimentos
para aprimorar e otimizar os servicos de atendimento ao publi-
co da Prefeitura do Municipio de Séo Paulo, alinhando os canais
de atendimento as diretrizes e aos padrdes estabelecidos na
Politica Municipal de Atendimento ao Cidadéo;

IV - planejar, organizar e avaliar o desempenho dos canais
de atendimento ao cidadao e dos servicos prestados pela Pre-
feitura do Municipio de Sé&o Paulo;

V - coordenar a elaboragéo e a implantagdo intersetorial da
Politica Municipal de Atendimento ao Cidadéo;

VI - propor a reestruturacao, implantagdo ou aquisi¢do de
sistemas ligados a modernizagdo e aos equipamentos relacio-
nados ao atendimento ao cidaddo, de acordo com a Politica
Municipal de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comu-
nicagdo - PMGTIC;

VIl - apoiar tecnicamente, estimular e desenvolver, em
parceria com 6rgaos da Administracdo Publica Municipal, acdes
de divulgacdo dos canais de atendimento e servicos existentes;

VIII - promover e coordenar, em parceria com orgdos da
Administracdo Publica Municipal, agGes e projetos que visem a
melhoria da qualidade dos servigos prestados pela Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo;

IX - propor solucdes gerenciais para o levantamento e
sistematizagdo de informacgGes;

X - definir e difundir indicadores e parametros de qualidade
de atendimento e execucdo de servicos, em conjunto com os
6rgdos competentes;

XI - coordenar a producdo de informagdes que subsidiem
a melhoria constante da prestacdo de servicos na Cidade e
promover a transparéncia ativa;

XII - coordenar as acdes do Comité de Usuarios dos Servi-
¢cos Publicos da Cidade de Sao Paulo, previsto na Lei n° 15.410,
de 11 de julho de 2011.

Art. 25. O Departamento de Planejamento e Gestdo da
Politica de Atendimento — DPG tem as seguintes atribuices:

| - acompanhar e avaliar a Politica Municipal de Atendi-
mento ao Cidado;

Il - elaborar e executar, em parceria com érgaos da Admi-
nistracdo Publica Municipal, plano de acdo para implementacdo
intersetorial da Politica Municipal de Atendimento ao Cidadao;

Il - operacionalizar o Comité de Usuarios dos Servicos
Publicos da Cidade de Sao Paulo, previsto na Lei n° 15.410,
de 2011;

IV - manter atualizado, em conjunto com os 6rgaos compe-
tentes, a Carta de Servicos da Prefeitura.

Art. 26. O Departamento de Atendimento Telefénico e Virtu-
al — DAT tem as seguintes atribuices:

| - coordenar e operacionalizar o atendimento telefonico e
virtual do SIAC;

Il - operacionalizar o sistema integrado de gestédo do rela-
cionamento com o cidadéo;

Il - coordenar a captacdo de dados e informacdes que
subsidiem a melhoria constante da prestacdo de servicos na
Cidade;

IV - realizar o acompanhamento operacional e os indicado-
res de desempenho do SIAC;

V - subsidiar com informacdes a adequacdo e a melhoria
da Carta de Servicos da Prefeitura;

VI - promover, em parceria com 6rgdos da Administracdo
Publica Municipal, a incorporacao de novos servicos ao SIAC.

Art. 27. A Coordenacdo de Projetos de Modernizacdo do
Atendimento — CMA tem as seguintes atribuicGes:

| - propor e promover agdes para modernizar, aprimorar,
otimizar e padronizar os procedimentos de atendimento ao
cidaddo e a prestagdo dos servigos publicos;

Il - gerenciar o sistema integrado de gestao do relaciona-
mento com o cidadao;

Il - planejar e monitorar a comunicagdo do SIAC;

IV - realizar treinamentos, prestar suporte e identificar im-
pactos e agdes necessarias a implantagdo da Politica Municipal
de Atendimento ao Cidadéo;

V - executar, em parceria com 6rgaos da Administracao
Publica Municipal, revisao de processos, acdes e projetos para a
melhoria da qualidade dos servicos prestados pela Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo;

VI - assessorar os 6rgaos da Administragdo Publica Munici-
pal na conducdo de seus projetos especificos de modernizagdo
de atendimento ao cidadao;

VII - gerir os dados referentes ao atendimento ao cidadao
realizado pela Prefeitura do Municipio de S&o Paulo;

VIII - propor e elaborar indicadores e pardmetros de quali-
dade de atendimento e execucdo de servicos, em conjunto com
os 6rgdos competentes;

IX - realizar pesquisas de satisfacdo com os usuarios dos
servigos publicos;

X - propor, coordenar e executar acdes de melhoria dos
sistemas computacionais de atendimento, portais na internet,
aplicativos para celular e demais dispositivos;

XI - apoiar o DAT na viabilizacdo da incorporacéo de novos
servicos ao SIAC, no que couber.

Art. 28. O Sistema Integrado de Atendimento ao Cidadéo
— SIAC, ora regulamentado, retine os canais de atendimento in-
tegrado para a requisicdo de servicos e informagdes a Prefeitura
do Municipio de Sdo Paulo.

Paragrafo Gnico. O SIAC é composto pelos seguintes canais
de atendimento:

| - central de atendimento telefonico SP156;

Il - portal eletronico de atendimento ao cidad&o SP156;

Il - aplicativo de atendimento ao cidaddo SP156;



