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DECRETOS

DECRETO N° 44.073,
DE 1° DE JULHQ DE 1999

Institur 0 Profeto “Revista Teatro da Juven-
tude”, com edicao especial em comemo-
racac aos “500 Anos do Descobrimento do
Brasif”

MARIO COVAS, Governador do Estado de Sao
Paulo, no uso de suas atribuices legais,

Considerando que é dever do Estado garantir o
acess0 & cultura, mediante o amparo, desenvolvi-

‘mento e difusdo de todas as suas manifestagoes;

Considerando que o teatro é veiculo educacio-
nal e cuttural e pode atuar como agente transforma-
dor e depurador de valores humanos e sociais dos
jovens,

Decreta:

Artigo 12 - Fica instituido o Projeto “Revista Tea-
tro da Juventude”, como meio de preservacao da
memoria teatral no Brasil.

Artigo 22 - O Projeto serd realizado mediante
edicao bimestral de revista, na forma de colecio,
intitulada "Teatro da Juventude”.

Armgo 3* - Em comemoragao aos 500 Anos do
Descobrimento do Brasil”, o Projeto contemplara,
neste ano, uma retrospectiva dos principais textos
da dramaturgia nacional,

Artigo 42 - Incumbe a Secretaria da Cultura a
definicdo técnica ¢ a viabilizacéo do Projeto.

Artigo 5° - A revista sera distribuida gratuita-
mente para as instituicées educacionais ou cultu-
rais, publicas ou privadas sem fins fucrativos, no
Estado de S3o Paulo,

Paragrafo unico - Observada a legislagiic perti-
nente, 0 excedente podera ser objeto de distri-
buicdo comercial ¢ 05 recursos auferidos serio
reveridos para manutencao e desenvolvimento do
Projeto.
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Artigo 62 - Este decreto entrard em vigor na data

de sua publicacao. -
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DECRETO N°44.074, )
DE 1° DE JULHO DE 1999

e

Regulamenta a composigao e estabelece
competéncia das Quvidorias de Servigos
Publicos, instituidas pela Lei n® 10.294, de 20
de abril de 1999, que dispde sobre a pro-
tegdo e defesa do usuario do servigo ptblico
do Estado de Sdo Paulo

MARIO COVAS, Governador do Estado de Sao

- Pauio, no uso de suas atribuicbes legais,

Considerando que, em um Estado democratico,
o Governg deve promover ¢ bem-estar da popu-
lagao, assegurando g exercicio dos seus direitos;

Considerando que o direito a prestagao de ser-
vigos de qualidade, o acesso a informacgao e a
arnpitaGdo dos mecanismos de controle e trans-
paréncia na gestdc do bem publico devem ser
incentivados e praticados, para defesa do cidadéo e
aperfeicoamento do proprio processo democratico;

Considerando gue o Governo do Estado de 5ao
Paulo vem assumindo este compromisso, imple-
mentando 0 Programa da Qualidade e Produtivida-
de e incentivando a criagido da Lei de Procedimen-
tos Administrativos;

Considerando que a Lei de Defesa do Usvario

~ do Servigo Publico define a constituicio de Quvido-

rias em todos 0s drgéos plblicos para melhoria da
qualidade do atendimento ao usuério dos servigos
publicos,

Decreta:

Artigo 12 - Compete aos ouvidores do servigo
publico: :

{ - exercer a func¢do de representante do cidadao
junto a instituicao em que atua;

ll - agilizar a remessa de informagdes de interes-
se do usuario ao seu destinatario;

it - facilitar ao maximo 0 acesso do usuario do
servico 8 OQuvidaria, simplificando seus procedi-
mentos,;

IV - encaminhar a questio ou sugestao apresen-
tadas a drea competente, acompanhando a sua
apreciacao;

V - ter livre acesso a todos os setores do drgio
onde exerce suas fungdes, para que possa apurar e
oropor as solughDes requeridas e cada situagao;

Vi - identificar problemas no atendimento do
usuario;

VIl - sugerir solugoes de problemas identifica-
dos ao dirigente do drgao em que atue;

VIl - propor a coregao de eras, omissdes oy
abusos cometidos no atendimento ao usuario;

IX - atuar na prevencao e solucao de conflitos;

X - estimular a participagdo do cidadao na fisca-
lizagdo e planejamento dos servigos publicos;

X1 - estimular o 6rgdao em que atue a explicar e
informar ao usuadrio sobre 0s procedimentos adota-
dos até a prestagao do servigo.

Artigo 22 - Q Quvidor deve reportar-se direta-
mente ao dirigente do érgéo no exercicio de suas
funcdes e atuar em parceria com 0s agentes publi-
cos a fim de promover a qualidade do servigo, a
busca da eficiéneia ¢ da austeridade administrativa.

§ 12 . O Quvidor apresentara relatdrios semes-

| trais ao dirigente do 6rgao em que atua, sem prejui-

z0 dos reélatdrios parclais que se fizerem neces-
SArios.

§ 2°. 0 Quvidor mantera permanentemente atua-
lizadas as informacgdes e estatisticas referentes as
suas atividades, constantes de aplicativos que serdo
disponibilizados na Rede Executiva do Governo.

Artigo 3% - O Quvidor exercera suas fungoes
com independéncia e autonomia, sem qualquer
ingeréncia politico-partidania, visando garantir os
direitos da cidadao usuaric do servigo publico
desempenhando as seguintes prerogativas:

| - solicitar informagdes & documentos ao §1gac
publico em que atua;

Il - participar de reunides em 0rgaos e em enti-
dades de prote¢do aos USUarios;

[l - solicitar esclarecimentos dos funcionarios,
para poder esclarecer a questdo sucitada por um
cidadao;

IV - propor modificagdes nos procedimentos
para a melhoria da qualidade;

V - formar comités de usuarios, para apurar a
opiniag do usuario;

Vi - buscar as eventuais causas da deficiéncia
do servigo, evitando sua repeticac.

Artigo 42 - Devera, ainda, o Quvidor:

| - dar sempre ao cidadao uma resposta 3
questdo apresentada, no menor prazo possivel,
tom clareza e ohietividade;

Il - atender cam cortesia & respeito, afastando-
se de qualquer discriminacao ou pré-julgamento;

M - agir com integridade, transparéncia, impar-
ciatidade a justica;

lV - zelar pelos principios da legalidade, impes-
soalidade, moraiidade, publicidade e eficiéncia da
administragao publica;

V - resguardar o sigilo das informagoes.

Artigo 5° - Ao Quvidor serd assegurado o exerci-
cio da funcglo pelo periodo minimo de 1 {um) anag,
permitida a recondugao.

Artigo 6° - Os Secretarios de Estado deverdo
indicar, no prazo estabetecido pela Comissao inter-
secretarial, instituida pelo Decreto n® 43,958, de 20
de abril de 1999;

I - 0s nomes dos Quvidores escolhidas;

i} - cargo que ocupam e data de nomeagao;

[l - focal de instalagac e meios de acesso {tele-
fone, fax e e-maii), -

Paragrafo nico - Os Secretirios de Estado e
demais dirigentes deverao prover a interligagdo de
seus Quvidores 3 Rede Executiva do Governo.

Artigo 72 - O disposto neste decreto aplica-se
aos servigos publicos prestados pelo Estado, por
meio da Administracdo Publica direta, indireta e
fundacional e por particutar, mediante concessao,
permissao, autoriza¢ado ou qualquer qutra forma de
delegacdo por ato administrativo, contrato ou
convénio.

Artigo 8° - A Comissao Intersecretarial, institui-
da pelo Decreto n? 43,958, de 20 de abril de 1989,
adotara as providéncias necessarias a fiel execucao
deste decreto.

Artigo 99 - Este decreto entrard em vigor na dala
de sua publicagao.
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AT0S DO GOVERNADOR

DECRETO DE 1°-7-99

Designando, nos termos do § 4° do art. 8° do
Regulamento do Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina da Universidade de Sao Paulo, aprova-
do pela Dec. 9.720-77, alterado pelo Dec. 18.765-82,
o0 adjante relacionado para integrar, como membro
suplente, o Colegiado do Conselho Deliberativo do
aludido HospHal:

José Antonio Franchini Ramires, RG 3.385.572,
em complementacao ao mandato de Adib Domin-
gos Jatene, em virtude de sua aposentadoria.

DESPACHOS DO GOVERNADOR, DE 1%.7-99

No processo PGE-1116-98, sobre convénio: “A
vista dos elementos de instrugdo constantes dos
autos € nos termos do parecer 430-99, da AJG,
autorizo a celebragdo de convénio entre o Estado,
por meto da Procuradoria Geral do Estado, e 0
Municipio de Ribeirac Preto, por sua Procuradona
Geral, nes moldes propostos pelos participes,
desde que observadas as recomendagdes as-
sinaladas no aludido parecer e as demais normas
legais ¢ regulamentares referentes & matéria.”

NO processo FUSSESP-426-97, sobre convemo:
“Em face dos elementos de instrugao constantes
dos autos e nos termos do parecer 456-99, da AJG,
autorizo a celebragao de convénio entre o Estado de
Sao Paulo, por meio da Secretaria do Governo e
(Gestag EstratégicafFundo Saocial de Solidanedade
do Estado - FUSSESP, e a Faculdade de Medicina da
Universidade de Sdo Paulo, nos moldes propostos
petos participes, desde que observadas as recomen-
dapdes assinaladas no aludido parecer & as normas
legais e regulamentares referentes a matéria.”

No processo CIR-228-92-SEP, sobre pedido de
prorogacac do prazo inicial de vencimento das par-
celas referentes ac débito do convénio: “Diante dos
elementos de instrugao constantes dos autos € dos
termos do parecer 458-99, da AJG, indefiro o pedi-
do de prorogacgao do prazo inicial de pagamento
das parcelas decorentes do débito oriundo do des-
cumprimento do convénio 324-92, formulado pelo
Municipio de Mirante do Paranapanema, encaimi-
nhando-se os autos a Secretaria de Economia ¢ Pla-
nejamento para adogdo das providéncias indicadas
no item 15 do mencionado parecer.”

No processo SEP-588-94, sobre prorogagio do
prazo de pagamento de débito do convénjo: “Dian-
te dos elementos de instrugao constantes dos autos
e dos termos do parecer 454-99, da AJG, indefiro o
pedido de prorogacdo do prazo de pagamento das
parcelas decorentes do débito oriundo do descum-
primento do convénio 207-94, formulado pelo
Municipio de Paranapua, encaminhandg-se as
autos a Secretaria de Economia e Plangjamento
para adogao das providéncias indicadas no item 16
do mencionado parecer.”

No processo $5-1.575-98, em que ¢ interessada.
a Associacdo Hospital de Cotia: “A vista dos ele-
mentos de instrugao constantes dos autos, em
gspetial, as manifestagoes da Secretaria da Sadde e
da entdo Secretaria da” Administra¢do ¢ Moderni-
zagao do Servigo Publico, e o parecer 438-99, da
AJG, qualifico, com fundamento nas disposigoes da
LC 846-98, a “Assoctagdo Hospital de Cotia® como
organizagao social de sadde, de modo a habilitd-la a
celebragdo de contrato de gestdo com o Estado, por
intermeédio da Secretaria da Salde.”

No processo SNM-3489-4-84-5H, sobre recon-
dugdo de membro para Comissao Processante Per-
manente: “A vista dos elementos de instrucio dos
altos e nos termos dos arts. 278, § 1% e 279,
“caput”, da Lei 10.261-88, aprovo a recondugdo,
para o perfodo de 5-6-99 a 1%10-2000, de Francisco
Otavio de Jorge, RG 8.479.400, Assistente Técnico
de Gabinete H, como membro da Comissao Proces-
sante Permanenie da Secretaria da Habitago.”

Na processa PGE-4.220-98, sobre designagao de
Comissap Processante Especial: “Diante dos ele-
mentas de instrugio do expediente e nos termos do
art. 278, § 28, da Lei 10.261-68, designo Nancy Regi-
na Costa Flosi, RG 11.621.933, Rubens Rossetti
Gongalves, RG 3.566.427, Procuradores do Estado, &
Luiz Carlos Monteiro, RG 2.853.975, Diretor de
Divisao para, sob a presidéncia da primeira, integra-
rem Comissdo Processante Cspecial, destinada a
apurar falta disciplinar.”

No req. de 5-4-99 {PB-2472-98), em que Antonio
Nazaré de Oliveira solicita readmissao no cargo de
Agente de Seguranga Penitencidria: "A vista das
manifestacdes constantes dos autos, conhego ©
pedido de reconsideragdo formulado por Antonio
Nazaré de Oliveira para, no mérito, indeferi-lo por
falta de amparo legal.”

No processo SPS-2509-84, em que Leonor Maria
da Conceigdo solicita os beneficios da Lei 1.890-78;
“A vista dos elementos de instru¢do constantes dos
autos, destacando-se as manifestagdes cothidas no
ambito da Coordenadoria de Recursos Humanos do
Estado e o parecer 445-99, da AJG, recebo o pedido
de reconsideragdo formulado pela interessada Leo-
not Maria da Conceigao, RG 24.385.864-4, a titulo de
exercicio do direito constitucional de peticdo, inde-
ferindo-0, porém, no atinente ao mérita, por ausén-
cia de amparo legal, ficando, destarte, mantida a
anterior decisdo denegatoria da concessédo de
pensao mensal vitalicia relativa 4 Revolugao Consti-
tucionalista de 1932.”

No processo SP5-47.636-83 + SAMSP-4,258-98,
em que Maria Augusta dos Santos Moretti e Ouiras
solicitam os beneficios da Lei 1.830-78: “A vista dos
elementos de instrugao dos autos, destacando-se as
mahifestacdes da Consultoria Juridica e da Comis-



